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Plan de implantación de la 
Administración Electrónica en el 

Ayuntamiento de Cartagena



¿En qué momento nos encontramos?

 Desde la promulgación de la Ley 11/2007 se han 
desarrollado varios proyectos

 Aunque quizá no siempre de manera ordenada
 Más bien posibilista
 Y en un momento de crisis que quizá no era el mejor
 Con todo, disponemos de:
 Sede electrónica
 Firmas electrónicas
 Gestor de expedientes normalizado
 Ordenanza de Administración Electrónica
 Políticas



¿Qué queremos hacer a partir de ahora?

 Grupo de Proyecto para el Impulso de la 
Administración Electrónica

 Dimensiones del Plan de Trabajo
 Reglamentación
 Formación
 Simplificación administrativa
 Implantación tecnológica



Reglamentación

 Adaptación de la abundante legislación a la realidad 
local, mediante
 Políticas
 Ordenanzas
 Reglamentos
 Adecuación de la normativa existente a la nueva realidad
 Firma de convenios



Formación

 Desde lo general a lo específico
 Con enfoque sobre aspectos
 Jurídicos
 Tecnológicos
 Administrativos
 Prácticos

 Y énfasis en
 Esquema Nacional de Interoperabilidad
 Esquema Nacional de Seguridad



Simplificación administrativa

 Análisis de procedimientos de todos los servicios
 Simplificación normalizada
 Identificación de indicadores de gestión, de 

rendimiento, etc.
 Traslación a máquina de los procedimientos 

simplificados
 Haciendo uso de
 Recursos internos
 Externalización



Implantación tecnológica

 Adecuación técnica a toda la normativa en vigor
 Adaptación de las herramientas existentes a la nueva 

realidad
 Integración con las plataformas de la Administración 

General del Estado
 Integración de las herramientas ya existentes en el 

Ayuntamiento
 Desarrollo de nuevas herramientas



¿Plazos?

 Primer hito: Enero de 2017
 Nueva reglamentación básica
 Masa crítica de procedimientos analizados
 Profundización en el plan de formación
 Adecuación tecnológica de carácter básico

 Segundo hito: Junio de 2017
 Corpus completo de reglamentación
 Todos los procedimientos analizados
 Plan de formación anual ejecutado en su totalidad
 Adecuación al ENI y al  ENS en un 70%

 Tercer hito: Agosto de 2017
 Funcionamiento por completo digital



Gracias por su atención

Alejandro Delgado Gómez
alejandro.delgado@ayto-cartagena.es
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