
“e-SET”
facilitant la transformació 
digital del món local

24 de maig de 2017



737 aj < 5.000h  

Als municipis  més petits l’administració electrònica és vista sovint 
com una “obligació”

El nostrecontext

un 78% !



transformació digital, jo ?
Enaquestcontext moltes organitzacionsno disposend'un model digital que els
faciliti aprofitar les solucionsdel’AOC, doncsno han sabut (ni pogut) fixar un
objectiu de transformaciódigital (malgratsónconscientsde la sevaimportància).

Permancancesde:

ÅMètode
ÅFullde ruta
ÅTemps(perparar a pensar)
ÅLideratges
ÅRecursos
ÅFormació



Transformació digital... Jo ?
I el treballador públic...?

Ha de realitzar un esforç individual per incorporar les eines,-habitualmentamb actuacions
aïlladesi inconnexes-, sensetrobar recompensaen unamillora directaen el seudiaa dia.

Resistències !



persones + model + tecnologia = e-SET 
e-SET facilita a les organitzacionsesdevenir“digitals”a través d'un procés intern de
transformació.
Combinael desplegamentŘΩǳƴsistema de treball i de gestió comú, la gestió del canvi
(persones),i el desplegamentde solucionsd’administracióelectrònica(registreelectrònic,e-
TRAM, SEU-e amb portal de transparència,e-Tauler, e-NOTUM, VIA OBERTA,solucions
ŘΩŀǳǘŜƴǘƛŎŀŎƛƽi signatura,i-ARXIU).

L’e-SET
és el camí !

vallBianyaVideo01Eset.mp4


e-SET:  
Model de treball 

Algú creu que amb només tecnologia 
es pot diu adéu al paper ?



e-SET: mètode 



Evolució dels treballs de desplegament e-SET
Ą Finals 2017: 91 ajuntaments e-SET
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Evolució dels treballs de desplegament e-SET
Ą Finals 2017: 514 treballadors públics formats
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Evolució dels treballs de desplegament e-SET
Ą Ajuntaments e-SET al territori



Evolució dels usos dels serveis AOC 
e-TRAM 2010-2016  (evolució sobre els ajuntaments e-SET)
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Evolució dels usos dels serveis AOC
e-NOTUM 2010-2016 (evolució sobre els ajuntaments e-SET)
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Més informació  sobre el servei:

https://www.aoc.cat/serveis-aoc/e-set/

Vídeos de la jornada e-SET (28/10/16):

https:// www.youtube.com/user/consorciAOC

https://www.aoc.cat/serveis-aoc/e-set/
https://www.youtube.com/user/consorciAOC


Orquestra Simfònica de Barcelona i Nacional de Catalunya (OBC)                                                         Font: Auditori Barcelona 2011 

e-SET: un projectede país


