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TECNOLOGIA CLOUD

TECNOLOGIA OFFICE 365,
SHAREPOINT Y POWER BI 1] Office 365

ENTORNO SENCILLO: de facil us
y manejo
ESCALABLE: Mejora permanente
a traves de modulos

PAGO POR USO: Sin inversion

inicial elevada H’l} SharePOint

FACILITA LOS PROCESOS DE
AUDITORIA.
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EXCELENCIA.

A ADAPTA E INTEGRA EL SISTEM
DE GESTION A LA NORMA ISO
9001: 2015

A SOLUCION IT COMERCIAL COMO
FORMA DE ASEGURAR LA
SOSTENIBILIDAD.
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Office 365 SharePoint
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Definida la informacion de forma organica

it | Office 365 SharePoint
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AYUNTAMIENTO
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1-INNOVACION Y
- 3-FAMILIA Y 4 - CALIDAD EN LA :
COMUNICACION CON EL 2- DESARROLLO PROTECCION SOCIAL GESTION E INTERIOR 5 - ECONOMIA Y NUEVAS
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Concejal Director o empleado municipal localiza la estrategia
relacionadacon su ambito de competencia,nivelesde cumplimientoy
objetivosno activoso retrasados

MO0 FOA - PROCESOS - INDICADORES - GESTIONDERIESGOS - MOOWOS - f >

INNOVACION TECNOLOGICA, INFORMATICA Y WEB MUNICIPAL

No

Organo Gestor % de Redlizacion Activos /

‘ Reta1ados

@ 9 Wedbmunipal | 2575% | 2 o

@ 4 Innovacién Tecnokdgica =3 0 @

® 1 Informdtica [ 3600% | 0 @
TOTAL 2
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Seguimiento de la estrategia generando graficos en tiempo real.
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PlanDirector deActuaciones. Permiteealizar el seguimiento de cada
uno de los planes ewvigor:

A CONTROL DOCUMENTAL Y ANALISIS DE INFORMACION
MEDIANTE CUADROS DE MANDO

A SEGUIMIENTO DE LA GESTION ESTRATEGICA MUNICIPAL:
A PLANIFICACION ESTRATEGICA
A PROGRAMA DE GOBIERNO
A PLAN DE CALIDAD

NOO | POA - PEOCESOS -+ NOCADORES - GESPONCERESGOS - Mioules - - O

DISENA 2020 PROGRAMA DE GOBIERNO PLAN DE CALIDAD
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PlanDirector deActuaciones. Permiteealizar el seguimiento de cada
uno de los planes evigor

OO PA - PRONSIS - DOCAORES - GISPONCERESOOS - wioUSS - (s O
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DISENA 2020 PROGRAMA DE GOBIERNO PLAN DE CALIDAD

VER INFORME @ CUMPLIMIENTO PLAN DISERA

MEDIA DEL % DE REALIZACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ASOCIADOS AL EJE

Ejes

PORCENTAJE GLOBAL DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

1- PROMOCIGN DE LA CIUDAD, DESARROLLO ECONGMICO, INNOVACION,
EDUCACION Y EMPLEO

2-DESARROLLO SOSTENIBLE CRECIMIENTO INTELIGENTE EN UN MODELO DE
CONVIVENCIA Y SEGURIDAD

3-BUEN GOBIERNO, ABIERTO Y GESTION RESPONSABLE
4-RESPONSABILIDAD SOCIAL

5-CALIDAD DEVIDA: CULTURA, 0GIO Y DEPORTE
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MODULO PROCESOS

ALCOBENDAS

Un modelo de ciudad
Realizeel seguimientoa travésde indicadoresriesgosy documentos
asociadosa cadauno de los procesosdefinidosen el Ayuntamiento
E} Procesade Gestionde Solicitudes|.icenciay otros tramites.
i—iALCOBEN.DAS Informacién, Comunicacion y Gestion de Solicitudes
@ un modelo de ciudad
tttttttttttttttttttttttt JON DEL SERVICIO
PARTICIPACION
INFORMACION Y ATENCION AL
CIUDADANO
ﬁ&“&:‘%l&"&f‘“*m& . » .;i ALCMOIBEEEQE Gestion de solicitudes, licencias y otros tramites
‘ SOLICITUDES DISCIPLINA
COMUNICACION LOCAL R AUTORIZACIONES Y LICENCIAS
R k| | BaE o ——
SEGREGACION OCUPACION
reros = SBIOCEN ACTUACIONES rocommenTo
COMUNICADOS
e MR SmiUChSIReRE | emmie et
e . zs.,‘éﬁﬁi‘ﬁ“m:!‘::o“f&‘%}?ﬂ”a.‘:‘m — e
BAJAS DE ACTIVIDAD bty LICENCIA| Amr&%P‘?ﬁmno * EXPEDIENTE I
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Proceso de Gestion de Solicitudes, Licencias y otros tramites:

GESTION DE SOLICITUDES, LICENCIAS Y OTROS TRAMITES

2 2 100 % (Enbla... 2

{ Esperados Hasta la fecha Completados Valores OK Valores KO
L7 3
- 257 s y
Categoria | De procesos Agrupacion | (en blanco) Indicador | Satisfaccién global con el servicio de Licencias @
De procesos (En blanco) Expedientes Incoados Oficina de Licencias de Actividades

Ingresos Tasas Licencias de Actividades
Ingresos Tasas Licencias Urbanisticas
Licencias Tramitadas
Rapidez en resolver las gestiones

[l satisfaccién global con el servicio de Licencias
Sencillez en los tramites administrativos

Afio
7,76 10,00 . 0
2013
2015 Dato Periodo Objetivo Periodo
. 115
2016
s 110
0 1234567201011
A 100
3 as
2 20
1000
| as
0 80
' @Satisfaccidn global con el servicio de Licancias @Objetivo Periodo
o 1200
Categoriz  Agrupaci..  Indicador (..) Tipo CAlcu...  Valores Mejores  Cumplimiento  Dato Perio...  Objetivo Periodo  Objetive Tercer..
De proces... Satisfaccién global con el servicio e Licenci..  Ultimo Dato  Superiores TI60% 776
Total T7.60 % .76 10,00
Microsoft Power Bl m vy B0 & 7
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MODULO PROCESOS

ALCOBENDAS
0 de ciudad

Un mode

Proceso de Gestion de Solicitudes, Licencias y otros tramites:

DOCUMENTOS RIESGOS

o)

Buscar un archivo L

@5 Proceso Gest Solicit licen y otros tramites Atraccién de empresas insuficiente
Insuficiente o inadecuada gestion del conocimiento

V|NCU|_US A DOCUMENTACIUN Incremento del plazo para la aprobacién de expedientes

Buscar un elemento ,D

v Notas

X8 GESTION DE SOLICITUDES, LICENCIAS, Y OTROS TRAMITES

Proceso Indicador Bl Afio B Total Meta Estado N
:_:g";;.rg:STION CESOUCHNDES LicEncShicinos % de incidencias sobre el total de gestiones 2015 0,17 2 .
ixc:;?;eaz:s Incoados Oficina de Licencias de i 2.276,00 s ®
2015 1.823,00 1823 @
Ing Tasas Li ias de Actividad 2012 453.562,83  545237,82
2013 296.81092  545237,82 .
2014 703.119,97  545237,82 O
2015 545237,82 545237,82 O
Ing Tasas Licencias Urbanistica: 2012 42203571 97711936 @
2013 597.110,54 97711936 @
2014 844903,88 977119,36
2015 977.119,36  977119,36 O
Licencias Tramitadas 2012 1.895,00 2176
2013 1.884,00 2176
2014 2.218,00 2176 @
2015 2.176,00 2176 @
Rapidez en resolver las gestiones 2013 24,40 10 O
2015 24,80 10 @ N
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ALCOBENDAS

Un modelo de ciudad

Elcuadrode mandorelacionael indicadorcon el proyecto motor de la
estrategia municipal, los grupos de interés y las necesidadesy
expectativasque se ven afectadaspor esta estrategia,asi como los
procesosalosque mide.

WM ALCOBENDAS  GUADRO DEMANDO

' Un modelo de ciudad

INCIoO  PDA -~ PROCESOS - INDICADORES - GESTIGNDERIESGOS - MODULOS -~ -

Cuadro de mando de indicadores

Categoria | De ciudad Indicador | Coeficiente de carga de la deuda (gasto destinado a pagar la deuda como por...
A
Afo . . =
ISO 37120 "Global City Indicators" N° empresas Start Up implantadas en la ciudad
Comunicacion e grand deportivos respecto al total
De "Cartas de Servi 202 Participa; l nes municipale:
M De ciudad 2013 Pre:
De proces 204 Rex por habitante
Estratégi 2013 sa
GRI Superficie educativas por cada 1000 habitantes
Superficie licas por habitants
Ta e
Tasa de may
Tasa de
O viviendas proteg alquil
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Cuadro de mando de indicadores

ALCOBENDAS
Un modelo de ciudad

Categoria | 150 37120 "Global City Indicators”

W SO 37120 "Global City Indicators"

De ciudad
De procesos
Estratégicos
/ 0s0
O ’ 2 8
000 a0

Dato periodo

181,82 % 0,50

Cumplimiento  Objetivo Peri...

(En blanc...
Objetivo Terceros

Indicador | Coeficiente de carga de la deuda (gasto destinado a pagar la deuda como por...

= 4
Ao
W Coeficiente de carga de la deuda (gasto destinado a pagar la deuda como porcentaje de los ingresos propios del ayun...
2012
2013
2014
2015
® © B

®Dato Periodo @Dato Periodo PRY @ Objetivo Periodo
7

2014 diciembre

2012 diciembre 2015 diciembre

4 100 % 0 4

Completados Valores OK Valores KO Esperados Hasta Hoy

Esperados periodo
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Un modelo de ciudad

2012 diciembes 2013 diciemes 2014 diciemtre 2015 diciambre

o

Obijetivo estratégico| 106. Cédigo Etico de la Administracién de Alcobendas y modelo de gestién de la reputacién corporativa

e e R e s e _ e

107. Hojaz Reclamacién adaptadas s Infancia. Compromiza i | L.00%

108, Recanocimientos isinuCionaies 3 CLUdIaN0S CompIoTT,

208 B progreci de impuesto: comimeremos 2 v _ sa0om

211 Muevas focildades que incentiven sin ms el it rivel

E
H
H

284 Impulsar 2 carcania Sel goblema municipal con 13 g ...

;

Grupo Interés| 1- Ciudadanos Proyecto Motor | BUEN GOBIERNO Y GESTION RESPONSABLE
[ 1 - Ciudadanos [ Enblanco)
[1 2 - Corporacién ] BUEN GOBIERNO Y GESTION RESPONSABLE

[] 2 - Empleados

[] 4 - Proveedores y Aliados
[ 5 - Otras instituciones

[ 6- Intemautas

[ 7 - Ascciaciones

[1 8- Empresas y Comercios

[1 9 - Sociedad
Nec. y Expec. | Ciudad atrayente y dinamica Macroproceso| GESTION ECONOMICO-FINANCIERA
[1 Ciudad atrayente y dindmica ] GESTION ECONOMICO-FINANCIERA
0 ¢ i6 i i y otros grupos e institu...
[ licacion abierta, y flexible entre el i y todo person...

[] Coordinacién y apoyo a los distintos departamentos del ayuntamiento y sus patro...
[ Creacion de empleo
[] Cumplimiento con el PDA y plan Disefia
L] Fomento de la responsabilidad social
[u] iony apoyo a enel d llo de sus proyectos
L] Implantacion de sistemas de gestién de calidad en todos los senvicios municipales
ios d i y experienci y buenas pricticas e...
[ Participar delas y en las decisiones y disefio...

Proceso | TESORERIA Y RECAUDACION

[7] TESORER[A Y RECAUDACION
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MODULO RIESGOS

ALCOBENDAS
Un modelo de ciudad
Contiene catalogo y mapa de riesgos estrategicos Se definen los
factores, eventos y consecuencias,y se mide el impacto y la
probabilidad El riesgo se asociaal procesoso procesosen los que
impacta
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